
長崎県におけるMilk Bar風ベーカリー展開計
画

はじめに

近年、アメリカのニューヨークで創業したMilk Bar (ミルクバー)が、斬新なフレーバーと遊び心のある
ビジュアルで、世界中のスイーツ愛好家を魅了しています。その人気は日本にも波及し、東京をはじ
めとする都市部でMilk Bar風ベーカリーが続々とオープンしています。

長崎県においても、Milk Barのような、従来のベーカリーの枠にとらわれない新しいスタイルの店舗
は、大きな可能性を秘めていると考えられます。

本レポートでは、長崎県におけるMilk Bar風ベーカリーの展開計画を検討するため、競合となりうる
既存ベーカリーの調査・分析、長崎県の現状、Milk Barの日本進出におけるSWOT分析などを実施
し、具体的な進出計画を策定しました。

長崎県ベーカリー市場の現状

長崎県、特に長崎市は、歴史的にパン食文化が根付いており、多くのベーカリーが存在します 1。近
年では、全国チェーンの進出に加え、個性的な独立系ベーカリーも増加傾向にあります 4。このよう
な背景には、JR長崎駅直結の商業施設「アミュプラザ長崎」に、ドンクの新店舗 4や、東京・中目黒
で人気のベーカリーカフェ「flour+water」が出店 6するなど、新規出店が相次いでいることが挙げら
れます。長崎県民にとって、パンは日常的な食生活に欠かせないものであり、朝食、昼食、おやつと
して幅広く消費されています 7。

長崎県ベーカリー市場の特徴は以下の点が挙げられます。

● 競争の激化:全国チェーン、地元の老舗ベーカリー、新進気鋭の個性派ベーカリーなど、多様な
店舗が競合しており、競争が激化しています 7。

● 顧客ニーズの多様化:食の安全・安心志向の高まり、健康志向、個性的な商品へのニーズなど、
顧客のニーズは多様化しています 7。

● トレンドへの感度:東京などの都市部発のトレンドに敏感で、新しいものに興味を示す層も一定数
存在します 7。

競合分析

長崎県内でMilk Barと類似した商品やコンセプトを持つベーカリーを調査した結果、「ブレッドアーエ
スプレッソ」 1 という店舗が見つかりました。この店舗は、長崎市内に複数店舗を展開しており、ハー
ド系のパンに力を入れているようです。Milk Barのような、遊び心のある斬新なフレーバーや、アメリ
カンなスイーツは提供していないようですが、今後の動向に注目すべき競合と言えるでしょう。

上記以外にも、長崎県内には多くのベーカリーが存在します。競合となりうる主なベーカリーと、それ



ぞれのマーケティング戦略を分析した結果は以下の通りです。
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Milk Barのマーケティング戦略分析
Milk Barは、以下のマーケティング戦略によって、独自のブランドイメージを確立し、顧客を獲得して
います。

1. ターゲット顧客層:

Milk Barは、創業当初から、若者や女性をターゲット顧客層としてきました。近年では、健康志向や
個性的な商品を求める顧客層にもアプローチしています 9。

2.価格設定:

Milk Barの商品は、一般的なベーカリーと比較して、やや高めの価格設定となっています 10。これ
は、高品質な材料を使用し、手作りにこだわっているためです。例えば、ケーキは60ドル前後、クッ
キーは20ドル前後で販売されています。

3.商品ラインナップ:

Milk Barの商品は、斬新なフレーバーと遊び心のあるビジュアルが特徴です 12。定番商品のシリア
ルミルクソフトクリームやコンクリート (ソフトクリームに様々なトッピングを混ぜ込んだもの)の他に、
ケーキ、クッキー、パイなど、様々な商品を販売しています 13。特に、シリアルミルクソフトクリーム



は、牛乳を飲み干した後に残る甘いミルクを再現した、Milk Barを代表する商品です 15。

4. プロモーション:

Milk Barは、SNSやウェブサイトなどを活用した情報発信に力を入れています 16。また、イベントやコ
ラボレーションなども積極的に行っています 17。近年では、コロナ禍において、オンラインでの販売や
プロモーションに注力し、eコマース事業を強化しています 17。

5. ブランドイメージ:

Milk Barは、「懐かしさ」と「新しさ」を融合させた、ユニークなブランドイメージを確立しています 15。創
業者のChristina Tosiは、幼少期の思い出や、アメリカの伝統的なお菓子からインスピレーションを得
て、Milk Barの独創的なスイーツを生み出しています 17。

6.海外展開におけるローカライゼーション戦略:

Milk Barは、海外展開においても、現地の市場や文化に合わせたローカライゼーション戦略をとって
います 20。例えば、カナダのトロントに出店した際には、地元の食材を使用した商品を開発しました。
日本においては、コンビニエンスストアのファミリーマートとコラボレーションし、「たべる牧場ミルク
バー」というアイスを販売しています 21。

長崎県におけるMilk Bar風ベーカリーの差別化戦略
長崎県でMilk Bar風ベーカリーを展開するにあたっては、競合との差別化が重要となります。以下の
差別化戦略を検討しました。

1.商品・サービスの独自性:

Milk Barのコンセプトを基盤としつつ、長崎県の地域性や顧客ニーズに合わせた独自の商品・サー
ビスを考案します。

● 地元の食材を活用した商品:長崎県産のフルーツ (びわ、いちご、ゆずなど)や野菜 (五島じゃが
いも、雲仙こぶ高菜など)、牛乳などを使用した、Milk Bar風スイーツを開発します。例えば、長崎
県産のびわを使った「びわコンクリート」や、五島じゃがいもを使った「じゃがいもパイ」などが考え
られます。

● 長崎の文化を取り入れた商品:長崎カステラやちゃんぽん、トルコライスなど、長崎の食文化を
Milk Bar風にアレンジした商品を開発します。例えば、カステラ風味のクランブルを使った「カステ
ラコンクリート」や、ちゃんぽんの具材をトッピングした「ちゃんぽんパイ」などが考えられます。

● ユニークなフレーバーの開発:長崎県産の食材や、日本の伝統的な食材 (抹茶、あんこ、きなこな
ど) を使用した、Milk Barのような斬新なフレーバーのスイーツを開発します。例えば、抹茶とホワ
イトチョコレートを組み合わせた「抹茶ミルクバーパイ」や、あんことクリームチーズを組み合わせ
た「あんこチーズケーキ」などが考えられます。

2. ターゲット顧客層の絞り込み:

特定のニーズを持つ顧客層に焦点を当てることで、より効果的なマーケティングが可能になります。

● 観光客:長崎県を訪れる観光客をターゲットに、お土産や食べ歩きに適した商品を開発します。22
のように、長崎の観光客は、地域特産品を使ったお土産や、SNS映えするスイーツに関心が高い



と考えられます。そのため、持ち運びやすく、写真映えする商品を開発することが重要です。
● 若い世代: SNS映えする商品や、トレンドを取り入れた商品を開発し、若い世代の顧客を獲得しま
す。23によると、長崎県では、若者やファミリー層をターゲットとしたカジュアルなベーカリーが増加
傾向にあるようです。そのため、若者の嗜好に合わせた商品開発や、SNSを活用したプロモー
ションが重要になります。

● ファミリー層:子供から大人まで楽しめる商品を開発し、ファミリー層の顧客を獲得します。24のよ
うに、子供も楽しめるような、優しい味わいのパンや、アレルギー対応の商品なども提供すること
で、ファミリー層のニーズに応えることができます。

3.体験価値の創造:

単に商品を提供するだけでなく、店舗での体験や、オンラインでのインタラクションを通じて、顧客に
特別な価値を提供します。

● ワークショップの開催:デザート作り体験や、Milk Barのレシピを学べるワークショップを開催しま
す。25のように、Milk Barのニューヨーク旗艦店では、バースデーケーキ作りレッスンやプライベー
トデザート作りレッスンを開催しています。長崎県でも、このようなワークショップを開催すること
で、顧客に特別な体験を提供し、ファンを増やすことができます。

● SNSでの積極的なコミュニケーション:顧客とのエンゲージメントを高めるため、SNSで積極的に情
報発信やコミュニケーションを行います。17のように、Milk BarはSNSでの情報発信に力を入れて
おり、顧客との交流を深めることで、ブランドロイヤリティを高めています。長崎県でも、SNSを活
用したキャンペーンや、顧客参加型の企画などを実施することで、顧客との繋がりを強化すること
ができます。

● フォトジェニックな空間の提供:店内をおしゃれでフォトジェニックな空間にし、顧客が写真を撮りた
くなるような仕掛けを作ります。25のように、Milk Barのニューヨーク旗艦店は、ピンクを基調とした
可愛らしい内装で、多くの顧客が写真を撮影しています。長崎県でも、Milk Barのような、遊び心
のある空間を提供することで、顧客の来店意欲を高めることができます。

4.価格戦略:

競合との価格帯の違いを明確にし、その理由を顧客に理解してもらえるようにします。

● 高価格帯:高品質な材料を使用し、手作りにこだわった商品を、高価格帯で販売します。23のよう
に、Milk Barは高価格帯のベーカリーとして認知されています。長崎県でも、高価格帯を設定する
ことで、高級感や特別感を演出することができます。

● 低価格帯:手頃な価格帯の商品も用意し、幅広い顧客層にアプローチします。26のように、長崎県
内には、手頃な価格帯のベーカリーも多いです。そのため、低価格帯の商品も用意することで、学
生や若い世代など、幅広い顧客層にアプローチすることができます。

5. プロモーション戦略:

競合とは異なるアプローチで、ターゲット顧客層に効果的にリーチできるプロモーション戦略を検討し
ます。

● 地元のメディアとの連携:地元の新聞やテレビ、ラジオなどに広報活動を行い、認知度向上を図り
ます。27のように、地元メディアで取り上げられることで、新規顧客の獲得に繋がる可能性があり
ます。

● 地域イベントへの参加:地域のイベントに出店し、商品をPRします。28のように、地域イベントへの
参加は、地域住民への認知度向上に効果的です。

● インフルエンサーマーケティング:地元のインフルエンサーに商品をPRしてもらいます。 のように、



インフルエンサーマーケティングは、若者を中心に、高い宣伝効果が期待できます。

進出方法の検討

長崎県への進出方法は、以下の選択肢が考えられます。

進出方法 メリット デメリット

実店舗展開 顧客と直接接することで、ブ
ランドの世界観を伝えやす
い。商品を直接手に取って
もらうことができる。

初期費用やランニングコス
トが高い。立地によって集
客力が左右される。

オンライン販売 全国に販路を拡大できる。
実店舗を持つよりも初期費
用を抑えられる。

顧客に商品を直接見せるこ
とができない。配送コストが
かかる。

イベント出店・ポップアップ
ストア

低コストでテストマーケティ
ングを行うことができる。顧
客の反応を直接見ることが
できる。

イベントの開催頻度や期間
が限られる。ポップアップス
トアの場所探しに苦労する
可能性がある。

他企業との連携 既存の顧客基盤を活用でき
る。相乗効果で、新たな顧
客を獲得できる可能性があ
る。

連携先の選定が重要にな
る。連携によるトラブルが発
生する可能性もある。

リスクと機会を考慮した最適な進出方法の提案

長崎県への進出には、以下のリスクと機会が考えられます。

リスク:

● 競合の激化:長崎県内には多くのベーカリーが存在し、競争が激化しています 7。特に、
flour+waterのような、人気ベーカリーカフェの進出は、大きな脅威となる可能性があります。

● 原材料価格の高騰:原材料価格の高騰は、利益を圧迫する可能性があります 23。特に、小麦や
乳製品などの価格は、世界的な需給バランスの影響を受けやすく、価格変動リスクが高いです。

● 人材確保の難しさ:地方都市では、人材確保が難しい場合があります 23。特に、Milk Barのよう



な、特殊な技術や知識を持った人材を確保することは、容易ではありません。

機会:

● 長崎県の観光資源:長崎県は、多くの観光資源を有しており、観光客をターゲットとしたビジネス
は、成長の潜在力を秘めています 23。特に、世界遺産に登録されている軍艦島や、異国情緒あふ
れる長崎市街地は、多くの観光客を惹きつけています。

● 地域ブランド:長崎県産の食材や、長崎の食文化は、ブランド力があります 23。特に、カステラや
ちゃんぽんは、全国的に知名度が高く、長崎県を代表するお土産として人気です。

● 消費者の新たなニーズ:健康志向や個性的な商品を求める消費者のニーズは、高まっています 7

。Milk Barのような、斬新なフレーバーや、遊び心のある商品は、このようなニーズに応えることが
できる可能性があります。

これらのリスクと機会を考慮し、以下の進出ステップを提案します。

ステップ1: テストマーケティング:

イベント出店やポップアップストアなどを通じて、長崎県での市場調査を行い、顧客の反応を分析し
ます。28のように、Espresson D Works時津店も、ポップアップストアからスタートしています。イベン
ト出店では、長崎県産の食材を使った限定商品などを販売し、顧客の反応をみます。ポップアップス
トアでは、Milk Barの代表的な商品を販売し、長崎県での認知度向上を図ります。

ステップ2:オンライン販売:

ECサイトを構築し、長崎県内限定でオンライン販売を開始します。17のように、Milk Barもオンライン
販売に力を入れています。長崎県内限定とすることで、配送コストを抑え、顧客に迅速に商品を届け
ることができます。また、オンライン販売限定の商品やセットなどを販売することで、顧客の購買意欲
を高めます。

ステップ3:実店舗展開:

テストマーケティングやオンライン販売の結果を踏まえ、長崎県内の主要エリアに実店舗を出店しま
す。6のように、長崎駅直結のアミュプラザ長崎に出店することで、多くの顧客にアプローチすること
ができます。

ステップ4:多店舗展開・事業拡大:

実店舗の成功を基に、多店舗展開を行い、事業を拡大していきます。長崎市だけでなく、佐世保市
や諫早市など、他の地域への出店も検討します。また、カフェスペースを併設したり、ワークショップ
を開催するなど、顧客体験を充実させることで、Milk Barの世界観をより深く伝えることができます。

KPIの設定:

各進出ステップにおいて、以下のKPIを設定し、効果を定期的に測定・分析します。

● 売上高:各ステップにおける売上目標を設定し、達成度を評価します。
● 顧客数:新規顧客数、リピート顧客数などを計測し、顧客獲得の状況を把握します。
● リピート率: リピート顧客の割合を計測し、顧客ロイヤルティを評価します。
● ブランド認知度: アンケート調査やSNS分析などを通じて、ブランド認知度を測定します。
● 顧客満足度: アンケート調査やレビューサイトの分析などを通じて、顧客満足度を測定します。



結論

長崎県は、パン食文化が根付いており、Milk Bar風ベーカリー展開の可能性を秘めた地域です。

本レポートで提案した差別化戦略や進出ステップを参考に、長崎県の地域性や顧客ニーズを捉えた
事業展開を行うことで、成功の可能性を高めることができると考えられます。

長崎県にMilk Bar風ベーカリーが進出すれば、地域住民に新たな食の選択肢を提供するだけでな
く、観光客誘致にも貢献できる可能性があります。Milk Barの斬新なフレーバーと遊び心のある世界
観は、長崎県の魅力をさらに引き立てるものとなるでしょう。

今後、具体的な事業計画を策定する際には、本レポートで示した分析結果を踏まえ、綿密な市場調
査や feasibility study を実施することが重要です。
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