
**各KPIの詳細**

### 1.売上と利益の成長 (最上位KPI)

* **説明:** ビジネスの最終的な目標であり、持続的な成長を示す指標。
* **測定指標:**

* 売上高成長率 (前年比、前月比など)
* 例:前年同月比売上高成長率 +15%

* 粗利益率

* 例:粗利益率 60%
* 純利益

* 例:当期純利益 1,000万円
* **測定頻度:**月次、四半期、年次
* **主な責任者:**経営層

### 2.顧客価値の最大化

* **説明:**売上を成長させるための主要な要素。新規顧客の獲得と既存顧客の維持・単価向
上が重要。

#### 2.1.新規顧客獲得

* **説明:**新しい顧客を獲得するための効率性を示す指標。
* **測定指標:**

* 顧客獲得単価 (CAC: Customer Acquisition Cost)
* 例:新規顧客1人当たりの獲得コスト 500円

* 新規顧客獲得数

* 例:今月新規顧客数 200人
* **測定頻度:**月次
* **主な責任者:** マーケティング部門

#### 2.2.既存顧客維持・単価向上

* **説明:**既存顧客からの収益を最大化するための指標。
* **測定指標:**

* 顧客維持率 (CRR: Customer Retention Rate)
* 例:顧客維持率 90%

* 顧客あたりの購入頻度

* 例: 1ヶ月あたりの平均購入回数 2.5回
* 顧客あたりの購入単価 (客単価)

* 例: 1回あたりの平均購入金額 1,200円
* **測定頻度:**月次
* **主な責任者:**店舗運営部門、マーケティング部門

* **購入頻度向上のための施策例:**
* ポイントプログラムの導入

* 季節限定メニューの提供

* SNSでの情報発信
* **購入単価向上のための施策例:**

* セットメニューの推奨



* 高価格帯商品の訴求

* アップセル・クロスセルの実施

### 3. コスト効率の最適化

* **説明:**利益を向上させるためのもう一つの主要な要素。原材料費、運営コストの削減、品
質維持が重要。

#### 3.1.原材料費の削減

* **説明:**ベーグルの製造コストに大きく影響する原材料費を管理する指標。
* **測定指標:**

* 主要原材料の仕入価格

* 例:小麦粉の1kgあたり仕入価格
* 原材料の歩留まり率

* 例:生地の仕込み量に対する製品化率 95%
* **測定頻度:**月次、四半期
* **主な責任者:**製造部門、購買部門

* **仕入価格低減のための施策例:**
* 複数サプライヤーからの見積もり取得

* 年間契約による価格交渉

* 共同購入の検討

* **歩留まり向上施策例:**
* 製造工程の見直しと標準化

* 従業員への教育徹底

* 品質管理の強化

#### 3.2.運営コストの削減

* **説明:**店舗運営に関わる様々なコストを管理する指標。
* **測定指標:**

* 人件費率 (売上に対する人件費の割合)
* 例:人件費率 25%

* 店舗運営費 (賃料、光熱費、販促費など)
* 例:月間店舗運営費 50万円

* **測定頻度:**月次
* **主な責任者:**店舗運営部門、経理部門

* **人件費効率化の施策例:**
* シフト管理の最適化

* 多能工化による人員配置の効率化

* 業務効率化ツールの導入

* **店舗運営費抑制の施策例:**
* エネルギー効率の良い設備の導入

* 消耗品のコスト削減

* 効果測定に基づいた販促活動の実施

#### 3.3.品質維持・向上



* **説明:**顧客満足度とリピート率に直結するベーグルの品質を維持・向上させるための指
標。

* **測定指標:**
* 顧客満足度 (アンケート調査など)

* 例:顧客満足度 5段階評価で平均4.5
* 顧客からのフィードバック (レビュー、コメントなど)

* 例:ポジティブなレビュー数 /ネガティブなレビュー数
* 抜き打ち検査による品質評価

* 例:外観、味、食感などの評価項目
* **測定頻度:**週次、月次
* **主な責任者:**製造部門、店舗運営部門

* **品質評価向上のための施策例:**
* 定期的な従業員への研修

* 原材料の品質管理徹底

* 製造工程におけるチェック体制の強化

* 顧客からのフィードバックを製品開発に反映

###補足的なKPI

上記以外にも、ビジネスの状況に応じて以下のようなKPIを設定することも有効です。

* **従業員満足度:**従業員のモチベーションや定着率に影響 (アンケート、離職率など)
* **ブランド認知度:** マーケティング活動の効果測定 (SNSのフォロワー数、Webサイトのアク
セス数など)
* **在庫回転率:**在庫管理の効率性 (売上原価 /平均在庫金額)
* **廃棄率:**食品ロス削減の指標 (廃棄量 /仕入れ量)

**KPIツリー活用のポイント**

* **定期的な見直し:** ビジネス環境の変化に合わせてKPIを定期的に見直しましょう。
* **目標設定:**各KPIに対して具体的な目標値を設定し、進捗を管理しましょう。
* **データに基づいた意思決定:** KPIデータに基づいて、改善策を検討・実行しましょう。
* **チーム全体での共有:** KPIツリーをチーム全体で共有し、共通認識を持ちましょう。

このKPIツリーはあくまで一例です。貴社のビジネスモデルや戦略に合わせて、最適なKPIを設
定・運用してください。各KPIの数値を継続的にモニタリングし、分析することで、ビジネスの課題
発見や改善に繋げることができます。


